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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO E DA JUSTIFICATIVA

1.1 - O presente Termo de Referéncia destina-se a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICO DE VIGILANCIA ELETRONICA E MONITORAMENTO DE CAMERAS PARA O HOTEL Sesc BLUMENAU, para
atender a demanda de seguranca das unidades do Sesc/SC, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite
estabelecido na Resoluc¢do do Conselho Nacional do Sesc n? 1.593/2024 e suas alteragdes.

2. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO
2.1 - O servigo devera ser prestado conforme especificagdes abaixo:

DESCRICAO TECNICA

1- A empresa deve definir juntamente com a Geréncia da Unidade a localizagdo das cameras, inicialmente e a
qualquer tempo, sempre que Geréncia da Unidade considerar a medida necessdria;

2 - A empresa devera especificar a quantidade de equipamentos (cadmeras, DVR, controles, etc.) e demais mate-
riais (cabeamento, racks, conduletes, calhas, canaletas, etc.), que serdo usados apds VISITA FACULTATIVA A
UNIDADE, DEVENDO SER APRESENTADA DECLARACAO ASSUMINDO OS RISCOS E RESPONSABILIDADES CASO A
VISITA NAO SEJA REALIZADA;

3- Toda a infraestrutura civil necessdria, material e m3o de obra necessaria a instalagdo dos equipamen-
tos/sistemas devera ser fornecida pela empresa e seus custos deverio ser diluidos na mensalidade dos servigos;
4 - Ainstalagdo do servigo deve ser feita de forma independente, sem interferir na infraestrutura de Tl existen-
te.

5 - N3o sera permitido utilizar a infraestrutura (racks, calhas, canaletas, etc.) existente destinada a rede ldgica
da Unidade.

6 - Refazer o(s) servigos(s) e/ou substituir o(s) equipamento(s) que esteja(m) em desacordo com a proposta
apresentada ou com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia ou norma aplicavel vigente ou que
porventura apresente(m) imperfeigdes, em prazo ndo superior a 02 (dois) dias Uteis da notificagdo, correndo por
sua conta todas as despesas ou danos dai decorrentes;

7 - Executar a instalagdo de cdmeras posicionadas estrategicamente para cobrir dreas criticas do local;

8 - As cameras utilizadas deverdo ser de alta resolu¢do com capacidade de visdo noturna e resisténcia as condi-
¢Oes climaticas;

9 - O sistema de gravagao deverd ser configurado para gravacdo por detec¢do de movimento e armazenamento
pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias;

10- A empresa devera manter todas as gravagbes das imagens das cdmeras nos DVRs/NVRs a uma resolugdo
minima de 1280x 720 pixels e uma taxa de 5 (cinco) quadros por segundo;

11- Devera ser ofertada a possibilidade de acesso remoto para visualizagdo em tempo real das imagens e con-
trole do sistema;

12- A empresa devera fornecer link de internet e aplicativo ou site para transmissdo das imagens e para con-
trole remoto das cameras;

13- Todo o equipamento/material/software necessario ao funcionamento dos sistemas devera ser fornecido
pela empresa e seu custo deverd estar diluido na mensalidade;

14 - Nos casos de adi¢cdo de novos componentes, o Sesc/SC ndo admitird a cobranga de nenhum valor, inclusive
a titulo de licenca de software;

15- Devera ser prevista a possibilidade de emissdo de relatdrios que registrem o local, a hora e a espécie de
ocorréncia em caso de violagdo ou invasdo da area protegida;

16- A empresa deverd possuir equipe treinada disponivel para apoio operacional (tatico) 24 (vinte e quatro)
horas nos 7 (sete) dias da semana;

17 - Executar, a manutengdo preventiva, garantindo o perfeito estado de conservagdo dos equipamentos e
mantendo-os em perfeitas condi¢des de uso e operando com qualidade e seguranga, consistindo em inspegdes,
ajustes, regulagens, reparos, lubrificacdo, limpeza, substituicdo de partes ou pecas ndo ajustaveis, com defeito ou
gastas, simulagdes e realizacdo de testes mecanicos e eletroeletrénicos em todo o sistema interno e externo,
sempre que necessario;

18- A empresa devera possuir disponibilidade de equipe treinada disponivel para atendimento a chamado téc-
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nico para manuteng¢do dos equipamentos, quando necessario, 24 (vinte e quatro) horas nos 7 (sete) dias da se-
mana.
19- E empresa devera cumprir todas as regulamentacGes de privacidade e seguranca de dados aplicaveis.

QUANTIDADE MiNIMA DE EQUIPAMENTOS BASICOS (CAMERAS) E VALOR DE REFERENCIA MENSAL DOS
SERVICOS

VALOR TOTAL MENSAL

LOTE UNIDADE SESC CAMERAS (*) ESTIMADO

HOTEL BLUMENAU - Rua Udo Deeke, 1330 -

Salto do Norte - 89065-100 — Blumenau
! 1 RS 5.8
(47) 3334-8100 06 $ 5.830,00

VALOR TOTAL ESTIMADO POR LOTE: R$69.960,00 (sessenta e nove mil, novecentos e sessenta reais)

(*) Quantidades sugeridas. E necessario que seja feita vista as unidades para o levantamento correto do quantitativo
de equipamentos necessarios.

2.2 - Para a execucdo dos servicos a empresa devera indicar a quantidade de equipamentos para atender a
necessidade de cada unidade, devendo essas quantidades serem confirmadas durante todo o servigo.

2.3 - Fornecer, mediante locag¢do, todo o sistema monitoramento e gerenciamento, em conformidade com o descrito
nos itens anteriores, bem como prestar todos os servicos necessarios ao seu adequado funcionamento,
responsabilizando-se pela correta instalagdo, programacao e operagdo do sistema;

2.4 - Responsabilizar-se por todos os danos causados pela inadequada instalacdo dos materiais/sistemas, bem como
por qualquer dano provocado as instalagdes do Sesc/SC em virtude dos servigcos executados em suas dependéncias
por seus funcionarios;

2.5 - Fornecer todas as informagdes solicitadas pelo Sesc/SC quanto aos registros dos acessos e disparos de alarme, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados do recebimento da solicitagdo;

2.6 - Prover toda a mao-de-obra necessdria para garantir a operagdo do sistema de monitoramento, sem a
interrupgao, incluindo a disponibilidade de profissional técnico para a manuten¢do dos equipamentos e sistemas, que
n3o terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de trabalho com o Sesc/SC sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

2.7 - Manter o sistema funcionando durante as 24 (vinte e quatro) horas didrias ininterruptamente (incluindo sabados,
domingos e feriados); excetuados os casos em que houver a necessidade de manutengdo preventiva e corretiva,
previamente acordada com a geréncia, as quais deverdo ser executadas durante o hordrio de funcionamento da
unidade;

2.8 - Disponibilizar servigo de vigilancia suplementar (apoio tatico) para as dependéncias desprotegidas quando da
impossibilidade de conserto dos sistemas e consequente interrup¢do do funcionamento destes, até o completo
restabelecimento;

2.9 - Responsabilizar-se pela manuteng¢do preventiva e corretiva do sistema locado, incluindo o fornecimento e a
substituicdo das pecas danificadas, correndo por conta da empresa contratada qualquer despesa com os materiais
empregados e com os servigos executados (mdo-de-obra);

2.10 - Comunicar a Geréncia da Unidade todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir a representar
risco para o patrimonio do Sesc/SC;

2.11 - Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados no local de
trabalho;

2.12 - Tomar as medidas necessdrias, em caso de indicio de violagdo do imdvel monitorado, realizando a conferéncia
da Unidade, verificando o funcionamento do sistema e acionando a unidade mais proxima da Policia Militar;

2.13 - Fornecer todo material e equipamento necessarios para instalacdo e perfeito funcionamento do servigo, como
cabos, eletrodutos, canaletas, etc.

3. DA EXECUCAO
3.1- O prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para instalagdo completa de todas as funcionalidades do servico, contados
a partir da assinatura do contrato.
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3.2 - O prazo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, ndo podendo exceder o limite maximo de 120 (cento e
vinte)meses , desde que a pesquisa de mercado demonstre que o prego praticado se mantém vantajoso a cada
prorrogagao.

3.2- O inicio da prestagdo do servigo (data, hora e local) deverad ocorrer conforme estabelecido no contrato, apds a
entrega de toda a documentagdo necessdria.

3.3- Mensalmente, durante a vigéncia do contrato, a empresa deverd apresentar a nota fiscal de servigo valida,
conforme objeto da Contratagao, com a documentagao fiscal.

3.4- Caso o Sesc/SC constate a existéncia de quaisquer irregularidades durante a vigéncia do contrato, deverad a
Unidade comunicar imediatamente a Diretoria de Administragdo e Servigos ou Divisdo responsavel pela demanda do
servigo, para notificacdo a empresa contratada.

4. DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

OBSERVACAO: Todos os documentos solicitados neste item deverdo estar inseridos dentro do envelope da
DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAOQ, constantes no Edital em questdo, juntamente com os demais documentos de
habilitacao.

4.1 - Prova de qualificagcdo técnica constituida de 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por empresa
publica ou privada para a qual a licitante tenha executado servico de mesma natureza do objeto desta licitacdo;

4.2 - O atestado de capacidade técnica devera conter a especificagdo minima do servico executado, bem como o valor
total fornecido;

4.3 - Poderd ser efetuada diligéncia para verificar se a licitante possui capacidade para fornecer o objeto desta
licitagdo no prazo e de acordo com as demais cldusulas do edital;

5. DA OBRIGAGOES DAS PARTES
5.1 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1.1 - Utilizar equipamentos apropriados e adequados para transporte e fornecimento dos produtos;
5.1.2 - Ficar ciente que ndo serdo pagas as notas fiscais, sem a devida apresentacdo da documentacgdo
exigida, ndo cabendo qualquer tipo de protesto por parte da CONTRATADA;
5.1.3 - Admitir que aos casos de acréscimo dos servicos objeto deste contrato, seja aplicado o disposto no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc;
5.1.4 - Quitar todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos), remuneragdes, contribuicGes
previdenciarias, fiscais, sociais, parafiscais e demais despesas necessarias, qualquer que seja a denominacao,
e que sejam devidas em decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucdo;
5.1.5 - Indenizar a contratante ou a terceiros, pelo (s) dano(s) que seu(s) empregado(s) ou preposto(s)
causar(em), nos termos do art. 186 e 927 do Cddigo Civil;
5.1.6 - Exercer efetivo controle e pontualidade de entrega do servigo e instalagao.
5.1.7 - Fornecer a contratante ou preposto seu, toda e qualquer informagdo que lhe seja solicitada sobre o
objeto desta aquisicdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizagdo dos produtos entregues, cuja omissdo na
fiscalizacdo, ndo diminui ou substitui a responsabilidade da contratada, decorrente das obrigaces pactuadas;
5.1.8 - Ficar ciente que o Responsavel/Geréncia da Unidade e a Diretoria de Administracdo e Servicos da
contratante, nesta ordem, sdo incumbidas de fiscalizar os servicos a serem executados, bem como de lhe
comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer irregularidade na execugao da atividade descrita no objeto;
5.1.9- Ficar ciente que ndo podera utilizar o nome da contratante, ou sua qualidade de contratada em
quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos, folders, homepage, etc.,, sob pena imediata rescisdo contratual/cancelamento do pedido,
independente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da
contratada;
5.1.10 - Assegurar a contratante todos os direitos e faculdades previstas na Lei n2 8.078, de 11.09.90 (Cédigo
de Defesa do Consumidor);
5.1.11 - Assegurar ressarcimento dos bens da contratante danificados de forma dolosa ou culposa, deduzindo
o valor correspondente na nota fiscal/fatura do més corrente;
5.1.12 - Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elaboragdo e na execugdo dos servigos prestados,
serdo de inteira responsabilidade da contratada, cabendo a ela sua imediata retificacdo, com base em
notificacdo por escrito encaminhada pelo CONTRATANTE.;
5.1.13 - Ficar ciente que a pessoa utilizada pela CONTRATADA, na execugao do servico objeto do presente
contrato, nas condi¢des de servidor, ndo configura nenhuma vinculagao ou direito deste em relagdo a parte
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CONTRATANTE, ficando a seu cargo, exclusivamente, a integral responsabilidade no que se refere a seus
direitos, mormente os trabalhistas e previdencidrios, inexistindo qualquer solidariedade entre as partes;
5.1.14 - Eventuais despesas da contratante, impostas pela Administracdo Publica direta ou indireta, ou pelo
Poder Judiciario, em virtude de decisdo judicial, decorrentes de responsabilidade solidaria ou subsidiaria
referente ao presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pela contratante para se fazer
representar em Juizo ou perante a Administragdo Publica, salvo quando houver improcedéncia total dos
pedidos e apds transitado em julgado, serdo automaticamente descontadas de futuros pagamentos a
contratada, se ainda vigente o contrato, ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovacgdo do
pagamento, caso ja esteja finalizado.

5.1.15 - A contratada ndo podera utilizar-se de servigcos de menores de idade, assim considerados aqueles
previstos na legislagdo trabalhista em vigor, para a consecugdo do objeto do presente contrato, sob pena de
rescisdao imediata e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das
penalidades previstas na Resolucdo do Conselho Nacional do Sesc n? 1.593/2024;

5.1.16 - Manter todas as condi¢Ges de habilitagdo, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigéncia
do contrato/da ata, sob pena de rescisdo contratual;

5.1.17 - Em caso de fusdo, cisdo ou incorporacgdo, cabe a contratada comprovar o atendimento dos critérios
exigidos em edital, tais como idoneidade, qualificagGes técnica e econémico-financeira, habilitacdo juridica,
regularidade fiscal, dentre outros, sob pena de rescisdo contratual;

5.1.18 - No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de dados, deverd a contratada atuar
em conformidade com boa fé e em estrita observancia aos parametros, principios e obrigacGes estipuladas
pelas Leis n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), seus regulamentos, bem como demais
legislagBes aplicaveis que vierem a viger no curso do periodo contratado;

5.1.19 - Responder questionamentos ou notificagcGes dos érgaos fiscalizadores, decorrente da prestacdo dos
servigos objeto deste edital;

5.1.20 - Ficar ciente que podera haver reducdo do quantitativo, sem que caiba qualquer tipo de indenizacdo
ou compensagao a contratada;

5.1.21 - Respeitar e observar o cédigo de Etica do Sesc, conforme a Resolu¢do n° 0403/2017, disponivel para
consulta no Portal da Transparéncia, cujos termos o contratante manifesta absoluta ciéncia.

5.1.22 - A CONTRATADA deve estar ciente que com a assinatura do contrato, declara para devidos fins que
ndo possui parentesco até o 32 grau civil, afim, consanguineo, ou que seja conjugue ou companheiro, de
qualquer servidor ou ocupante de cargo de dire¢do no Servico Social do Comércio de Santa Catarina —
Sesc/SC;

5.1.23 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE por escrito a fim de verificar a necessidade de
elastecimento do prazo, caso haja algum imprevisto na execugdo do servigo.

5.1.24 - Toda a infraestrutura, material e mao de obra necessaria a instalagdo dos equipamentos devera ser
fornecida pela CONTRATADA e seus custos deverdo ser diluidos na mensalidade;

5.1.25 - Todo o software necessario ao funcionamento do sistema deverd ser fornecido pela CONTRATADA e
seu custo também deverd estar diluido na mensalidade. Nos casos de adicdo de novos componentes, o(s)
Contratante(s) ndo admitird(do) a cobranca de nenhum valor a titulo de licenca de software;

5.1.26 - A CONTRATADA deve fornecer LINK DE INTERNET para transmissao das imagens e de para controle
remoto;

5.1.27 - A CONTRATADA devera manter todas as gravagGes das imagens das cameras pelo periodo minimo de
30 (trinta) dias nos DVRs/NVRs a uma resolugdo minima de 1280x 720 pixels e uma taxa de 5 quadros por
segundo;

5.1.28 - Todos os custos de infraestrutura civil necessaria a instalacdo dos equipamentos deverdo ser arcados
pela CONTRATADA,;

5.1.29 - A CONTRATADA deve definir juntamente com a Geréncia da Unidade, a localizagdo das cameras,
sensores e botGes de panico, inicialmente e a qualquer tempo, sempre que Geréncia da Unidade considerar a
medida necessaria;

5.1.30 - Refazer ofs) servigos(s) e/ou substituir o(s) equipamento(s) que esteja(m) em desacordo com a
proposta apresentada ou com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia ou norma aplicavel
vigente ou que porventura apresente(m) imperfeicdes, em prazo nio superior a 02 (dois) dias Uteis da
notificacdo, correndo por sua conta todas as despesas ou danos dai decorrentes;

5.1.31 - Executar, em cada Unidade, a manutencgao preventiva, garantindo o perfeito estado de conservagao
dos equipamentos e mantendo-os em perfeitas condi¢des de uso e operando com qualidade e seguranca,
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consistindo em inspecGes, ajustes, regulagens, reparos, lubrificagdo, limpeza, substituicdo de partes ou pegas
nao ajustaveis, com defeito ou gastas, simula¢des e realizagdo de testes mecanicos e eletroeletrénicos em
todo o sistema interno e externo, sempre que necessario;
5.1.32 - A instalagdo referente ao servico deve ser feita de forma independente e ndo interferir na
infraestrutura de Tl existente. Ndo serd permitido utilizar racks destinados a rede légica das Unidades.
5.1.33 — A CONTRATADA podera terceirizar apenas uma parte dos servigos; o atendimento tatico e o
fornecimento do link de internet. Contudo, a responsabilidade pelo fornecimento adequado desses
servigos continuara sendo da CONTRATADA.

5.2 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
5.2.1 - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;
5.2.2 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informag0es necessarias para que os servicos
sejam desempenhados de acordo com as condigcdes e peculiaridades do local a ser atendido pelo
monitoramento eletronico;
5.2.3 - Orientar a CONTRATADA sobre a fiel execugdo dos servigos contratados, podendo exigir a corre¢do
dos servicos que julgar inaceitaveis, sem aumento das despesas para o CONTRATANTE;
5.2.4 - Ficar ciente que serd incluido na fatura do més seguinte, a incidéncia de multa de 2% (Dois por cento)
e juros de mora de 0,5% (Meio por cento) ao més, quando realizar o pagamento atrasado do més em curso.
5.2.5 - Encaminhar correspondéncias e comunicados, por intermédio da Geréncia da Unidade ou da Diretoria
Administrativa, nesta ordem, para regularizagdo da execugao das atividades, de carater de ressarcimento de
danos ou dedugdo de valores pela falta de funcionarios, e serdo entregues em maos aos Supervisores
designados pela Contratante, podendo, ainda, ser encaminhadas via correio.

Florianépolis, 25 de abril de 2025.

NAYARA FERNANDES
Analista Administrativo
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