Balanco Social



Apresentacao

Por meio deste Balanco Social, o Servico Social
do Comércio de Santa Catarina apresenta
os resultados alcancados em 2012 e faz um
panorama das ac8es desenvolvidas, nas
areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia. Através de informacGes
qualitativas e quantitativas, ainstituicdo presta
contas da aplicacdo dos recursos e mantém a
tradicdo de transparéncia nos processos e no
exercicio da responsabilidade social.

Em 2012, o Sesc completou 66 anos de atuacdo,
se destacando como uma das entidades de
carater social mais atuantes em todo o pafs.
Sdo seis décadas desenvolvendo inumeras
atividades que visam a promocdo do bem-
estar e qualidade de vida dos trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo, seus
dependentes e comunidade.

Visando ampliar o publico, aprimorar o
atendimento e manter a qualidade das acdes,
0 Sesc investe cada vez mais nas Unidades
em funcionamento e na implantacdo de novos
pontos de atendimento. Somente em 2012
foram investidos RS 22 milh8es em obras e
equipamentos. Destaque para as ampliacGes
do Sesc Ler em Tijucas e Cacador, além da
Unidade do Estreito, em Florianépolis. Também
foram inauguradas duas novas Unidades em
Urubici e Curitibanos. Os numeros comprovam
0 alcance social e educativo dos eventos
e servicos, com 40.637.736 atendimentos
registrados nas atividades que integraram o
extenso cronograma de eventos e servicos
elaborado pelo Sesc ao longo do ano.

Palavra do Presidente

Presente em todas as regifes do Estado, o
Sesc investiu, em 2012, mais de RS 22 milh&es
em obras e equipamentos direcionados,
totalizando 4.414.550 atendimentos na area
da Educacdo, 3.520.074 em Saude, 3.316.456
em Cultura, 7.053.338 em Lazer e 22.333.318
em Assisténcia.

Trabalhadores do setor de comércio de bens,
servicos e turismo catarinense receberam,
além de 40.637,736 atendimentos, duas novas
Unidades em Urubici e Curitibanos. Também
foram ampliadas as unidades Sesc Ler em
Tijucas e Cacador, e a unidade Estreito, em
Florianopolis.

O reconhecimento do vasto cronograma social
do Sescno Estado nos trouxe, pelo segundo ano
consecutivo, o Certificado de Responsabilidade
Social - Destaque SC, concedido pela
Assembleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina.

Palavra do Diretor

E com satisfacdo que apresentamos para
toda a sociedade o Balanco Social Sesc, com
os resultados alcancados no exercicio do
ano anterior e informacfes organizacionais
que norteiam nossa atuacdo. Os dados
apresentados nas proximas paginas sdo
indicadores do compromisso assumido em
ampliar a atuacdo do Sesc, oferecendo aos
comerciarios e a comunidade oportunidades
para a melhoria da qualidade de vida.

Manter a exceléncia é um de nossos
compromissos. Para tanto, destacamos os
investimentos realizados em infraestrutura e
em recursos humanos. Em 2012 fortalecemos
nossa gestdo, ampliamos a atuacdo e
superamos as metas estabelecidas. Também
foi o ano em que mudamos nossa marca,

Entre as atividades focadas no
comprometimento do desenvolvimento social e
sustentavel, o ano de 2012 ainda inseriu o Sesc
em uma nova pratica de manejo de residuos
organicos. Trés novos patios de compostagem
foram implantados para tratar os residuos
gerados pelos restaurantes instalados em
Floriandpolis, Blumenau e Lages, adequando-
se a lei do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/10).

Diante de todas estas conquistas, ficam os
agradecimentos a integrantes do Conselho
Regional da instituicdo, aos empresdrios e
liderancas do comércio de bens, servicos e
turismo, aos dirigentes e colaboradores, e a
comunidade, que contribuiram para a missdo
expressiva do Sesc, voltada ao crescimento
social, econémico e educacional do Estado.

Bruno Breithaupt
Presidente do Conselho Regional do Sesc/SC

que demonstra uma projecdo para o futuro,
abrindo novos horizontes, mas também o lado
acolhedor e de integracdo da Instituicdo.

Esperamos por meio desta publicacdo,
apresentar com dados precisos o alcance de
nossas acoes. Sdorealizacdes que transcendem
0S nUmeros e provocam reais transformacdes
nos individuos envolvidos. Ressaltamos
que tudo isso é possivel, gracas a solida
rede formada por colaboradores engajados,
parceiros integrados com a nossa causa e

clientes que prestigiam nossa programacao.

Roberto Anastacio Martins
Diretor Regional do Sesc/SC
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Missao, Visao e

Declaracao de Valores

Missao

Contribuir para a construcdo de uma socieda-
de mais justa e para a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores do setor de comércio de
bens, servicos e turismo, prioritariamente de
baixa renda, através de servicos subsidiados e
de exceléncia.

Declaracao de Valores

Etica; Respeito e valorizacdo do ser humano;
Criatividade e inovacdo; Transparéncia; Com-
prometimento com o cliente interno e externo;

Visao

Ser referéncia até 2015 em acBes soécio-
educativas nas areas de Educacdo, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia.

Qualidade; Trabalho em prol do desenvolvi-
mento social; Trabalho em equipe; e Integracdo
com a sociedade



Estratégia

0 Sesc-SC aplica a metodologia Balanced Sco-
recard para o desenvolvimento do Planejamen-
to Estratégico. A avaliacdo acontece por meio
do gerenciamento continuo dos indicadores de
desempenho, que possibilitam acompanhar as
metas, o percentual de implantacdo das estra-
tégias previstas e o impacto das mesmas sobre
os resultados. O Planejamento Estratégico do
Sesc-SC para o quinquénio 2010-2015, esta ali-
nhado as diretrizes do Departamento Nacional.
Em 2012 focou principalmente nas seguintes
estratégias: Crescimento equilibrado; Foco na
clientela preferencial; Enfase no processo de
gestdo; Valorizacdo do Planejamento; Valoriza-
cdo dos Recursos Humanos; e Responsabilida-
de Ambiental.

Estratégias trabalhadas em 2012:

A manutencdo da estrutura adequada e mo-
derna para os clientes, com trabalhos volta-
dos a ampliacdo e revitalizacdo de Unidades
Operacionais.

Garantia da qualidade dos processos, inician-
do a implantacdo de Programa de Qualidade
em todas as Unidades Operacionais.

Satisfacdo dos colaboradores, por meio de
programas de qualificacdo de pessoal e pro-
grama de preparacdo para a aposentadoria.

Uma Nova Marca. O Sesc de Sempre

No dia 13 de setembro, data em que completou
66 anos de criacdo, o Sesc apresentou ao pais a
sua nova marca. A identidade mantém as cores
azul e amarelo, tradicionais da Instituicdo, mas
modifica seu formato, tendo uma imagem mais
moderna e dinamica. Gradativamente, as fa-
chadas dos centros e espacos operacionais em
todos os estados serdo modificados, de forma a
criar uma unidade nacional.

A mudanca da identidade, que nas ultimas
décadas marcou as acOes e atividades da Ins-
tituicdo junto ao seu publico e a sociedade em
geral, é fruto de um extenso estudo, baseado
na ampliacdo e renovacdo do trabalho do Sesc
ao longo do tempo, para se adequar a demanda
de sua clientela.

A evolucao das marcas.

1946 a 1958 1959

2000 2012

Reconhecimento
Social

Pelo segundo ano consecutivo, o Sesc foi con-
templado com o Certificado de Responsabilida-
de Social - Destaque SC, concedido pela Assem-
bleia Legislativa do Estado de Santa Catarina. O
prémio reconhece empresas e entidades sem
fins econdmicos por sua atuacdo de destaque
no setor social.

Para conceder o Certificado de Responsabili-
dade Social, a Alesc avalia os Balancos Sociais
das empresas e entidades inscritas. O objetivo
¢ destacar as instituicdes que tenham a res-
ponsabilidade social incluida em suas politicas
de gestdo visando a promocdo do bem-estar da
sociedade e a preservacdo ambiental.

O Sesc foi contemplado com o Prémio Expressdo de
Ecologia, a maior premiacdo ambiental da regido
Sul do Brasil, com o projeto Manejo de Residuos
Organicos. Certificado pelo Ministério do Meio
Ambiente, o Prémio completou 20 anos de histéria
em 2012, Criado na sequéncia da Conferéncia da
ONU para o Meio Ambiente, a Rio 92, o Prémio
Expressdo registra a trajetéria da consciéncia
ambiental empresarial em Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Parana e é o maior mapa da evolucdo
das empresas em direcdo a sustentabilidade nesse
periodo. Mais informac3es sobre o projeto Manejo
de Residuos Orgénicos podem ser obtidas no
capitulo “Indicadores Ambientais”.

Estratégia
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Entidade de direito privado, sem fins lucrativos
nos termos da lei, que integra a Federacdo do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa
Catarina (Fecomércio/SC). Configura-se como
Departamento Regional do Servico Social do
Comeércio, entidade administrativa que com-
pde o Sistema Fecomércio e é conduzida pela

Orgios Executivos,

Normativos e Auditores

Estratégia

Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC). Vinculado ao Depar-
tamento Nacional do Servico Social do Comér-
cio (DN), o Sesc/SC representa uma unidade
administrativa e, como tal, possui autonomia e
jurisdicdo em todo o Estado.

Abrange todo o territério nacional e tem a responsabilidade de coordenar e promover as iniciativas
e acOes em todo o pais, apoiando os Departamentos Regionais de forma a assegurar o cumprimen-

to dos objetivos da entidade.

Departamentos Regionais

Atuam com base na autonomia técnica, administrativa e financeira das atividades e programacoes
desenvolvidas no ambito estadual da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (Feco-
meércio). A principal tarefa do DR é identificar necessidades de carater social e desenvolver servicos

que atendam o comércio local e a comunidade.

Os 6rgdos que normatizam a administracdo e a
gestdo do Sesc em Santa Catarina sdo o Conse-
lho Nacional e o Conselho Regional. O Conse-
Iho Nacional tem jurisdicdo em todo o territério
brasileiro e sua principal funcdo é discutir e de-
finir as metas da entidade e os programas de
atuacdo. A aprovacdo do orcamento, bem como
a fiscalizacdo de sua execucdo, esta a cargo do

Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais. Como 6rgdo administrativo, o Con-
selho Regional tem como principal tarefa a
aprovacdo e gestdo dos recursos e servicos do
Sesc-SC. Como instancia deciséria do Departa-
mento Regional, ndo esta subordinado ao De-
partamento Nacional.

Estratégia

Orgdos Controladores/Auditores

As atividades e recursos do Sesc-SC sdo controlados e auditados pela Controladoria Geral da Unido
(CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU). A Controladoria Geral da Unido é um 6rgdo do Poder
Executivo Federal e tem entre suas atribuicGes a realizacdo de auditorias sobre a gestdo de recur-
sos publicos federais, sob a responsabilidade de entidades publicas e privadas. Ja o Tribunal de
Contas da Unido auxilia o Congresso Nacional a exercer a fiscalizacdo contabil, financeira, orca-
mentdria, operacional e patrimonial da Unido.

« Associacdo Nacional de Gerontologia (ANG)

« Conselho Nacional e Estadual de Seguranca Alimentar e Nutricional (Consea)

- Rede Nacional de Mobilizacdo Social - COEP

« Programa Nacional de Incentivo a Leitura - PROLER

- Conselho Estadual do Idoso

« Conselho Municipal de Seguranca Alimentar de Florianépolis, Joinville e Chapeco;
« Conselhos Municipais de Turismo de Jaragua do Sul e Concérdia

- Conselho Municipal do Idoso de Jaragua do Sul, Chapecd, Joinville; Concérdia e Blumenau
« Conselho Municipal de Assisténcia Social de Florianodpolis, Chapecd

« Conselho Municipal Antidrogas de Brusque

« Conselho Municipal de Educacdo de Brusque, Xanxeré

« Conselho Municipal de Educacdo de Xanxeré

« Rede de Protecdo Social de Joacaba

« Conselhos municipais de Cultura de Concérdia, Canoinhas, Blumenau

- Conselho Municipal da Assisténcia Social de Concérdia

« Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente de Concérdia

« Conselho Municipal dos Direitos da Mulher de Concérdia




| Sao Miguel do Oeste

Estrutura Operacional

e de Atendimento

0 Sesc esta presente em todas as regies do
Estado, com pontos fixos de atendimento em
27 cidades e oito unidades moveis, que de
forma itinerante, desenvolvem eventos comu-
nitarios, atendimento odontolégico, educacdo
em saude e incentivam a leitura. No total sdo
23 Unidades Operacionais, trés meios de hos-
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Centro de Atividades
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Departamento Regional
Centro de Educacéo Infantil
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|—‘| Hotel / Pousada

Cacador

pedagem (Hotel Sesc em Cacupé, Hotel Sesc
em Blumenau e Sesc Pousada Rural em La-
ges), trés gabinetes odontolégicos (Ararangua,
Balnedreo Camborit e Mafra) e duas quadras
comunitdrias (Palhoca e Sdo José). A institui-
cdo também atua com o programa Mesa Brasil
em Floriandpolis, Joinville e Chapecé.
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Perfil Organizacional

Investimento em Equipamentos e Obras

Regional:
RS 16.379.408,18

Recursos Departamento

Recursos Departamento
Nacional:
RS 6.418.463,23

Total: RS 22.797.871

0 Sesc inaugurou duas novas
instalacBes em Tijucas. A Unida-
de Sesc Ler passou a contar com
um Centro de Educacdo Infantil e
uma Academia, possibilitando um

incremento de 97% na sua capa-
cidade de atendimento. O inves-
timento foi de RS 489 mil entre
obra e equipamentos. Em atuacdo
desde 13 de fevereiro, a Educacdo

Comecou a operar no més de
marco a nova unidade do projeto
Sesc Comunidade, no bairro For-
quilhas, em Sdo José. O projeto é
realizado a partir da implantacdo
de uma quadra poliesportiva co-
berta, onde sdo promovidas ativi-
dades socioeducativas e culturais
para as comunidades vizinhas, em

Infantil do Sesc Ler Tijucas aten-
deu aolongo do ano 114 alunos de
2 a5 anos. O espaco, um charmo-
so castelinho amarelo, tem uma
area de 621 metros quadrados. Ja
a academia conta com um espaco
de 259 metros quadrados e ofere-
ce atividades de musculacdo, pi-
lates, gindsticas, com capacidade
para receber 400 inscritos.

parceria com prefeituras e organi-
zacOes sociais. Com um investi-
mento de RS 692 mil, o espaco de
1,7 mil metros quadrados, oferece
servicos e atividades gratuitas de
esporte e lazer, além de iniciati-
vas nas areas de atuacdo do Sesc.
Desde a inauguracdo foram reali-
zados 40.365 atendimentos.




Perfil Organizacional

NOVASINSTALACOES NO ESTREITO, EM FLORIANGPOLIS

Em maio, foi inaugurado um novo espaco do
Sesc no bairro Estreito, em Floriandpolis, com
2 mil metros quadrados de drea. No local, a ins-
tituicdo passou a oferecer para a comunidade
da regido continental outras opcdes em ser-
vicos, para todas as idades, como restaurante
com lanchonete, massoterapia, odontologia,
gindstica, pilates, musculacdo, artes marciais,
cursos de idiomas e pré-vestibular. A Unidade
recebeu investimento de RS 2 milhes, entre
reformas e aquisicdo de equipamentos.

SESCESCOLA EM BRUSQUE

O espaco do Sesc Escola foi ampliado, ga-

nhando um novo bloco com cinco novas salas
de aula e parque para o lazer das criancas em
2012. O projeto atende 11 turmas de Ensino

Fundamental, 9 turmas de Educacdo Infantil e
4 de Habilidades de Estudo. Foram investidos
RS 600 mil nas reformas.

Perfil Organizacional

SESC CHEGA A URUBICIE CURITIBANOS

Com o objetivo de contribuir ainda mais com a
qualidade de vida e o desenvolvimento econé-
mico, o Sesc implantou em 2012 seus servicos
em Urubici e em Curitibanos. Em Urubici as
primeiras atividades desenvolvidas sdo os Cur-
sos de Valorizacdo Social, que tém o objetivo
de contribuir para a aquisicdo de habilidades e
geracdo de renda e emprego. Gradativamente
serdo implementados atendimento nas areas

CAMPOS DE GRAMA SINTETICA

0 Sesc Ler em Canoinhas, o Sesc Pousada Rural
em Lages e o Hotel Sesc Blumenau ganharam
campos de Futebol Society, destinados a ativi-
dades esportivas e recreativas, competicGes e
também disponivel para locacdo.

A estrutura é ampla, com gramado sintético , es-
trutura moderna e segura.No total, as quadras
receberam um investimento de RS 1,9 milhdo.

de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assistén-
cia. Em Curitibanos, o Sesc promove atividades
de pilates, gindstica funcional, avaliacdo fisica
e servicos odontolégicos. Além disso, desen-
volve projetos abertos a comunidade, como o
Sesc Saude ao Seu Alcance, Saude do Homem,
Jornada de Saude, Acdo Comunitaria, Sesc Em-
presa com Gindastica Laboral, Recreacdo e Edu-

cacdo em Saude.

SESCEM CACADOR AMPLIA ESTRUTURA E ATUACAO

As ampliac8es da Unidade do Sesc Ler em Ca-
cador receberam um investimento de mais de
RS 1,9 milh&o. Com a reestruturacdo, foi im-
plantado um novo gindsio para iniciacdo es-
portiva, atividades sistematizadas, torneios
e eventos, além de salas multiuso. Na area de

REVITALIZACAO EM RIO DO SUL

Atingida pelas enchentes de setembro de 2011,
a Unidade do Sesc em Rio do Sul, recebeu um
investimento de RS 1,2 milh&o de reais para as
reformas das areas afetadas, finalizadas em ju-
lho de 2012. Foram recuperados os prédios do
administrativo e da escola - unidos agora em

lazer, atividades como musculacdo, ginastica e
pilates chegaram para contribuir com a quali-
dade de vida da populacdo comerciaria. Além
disso, o Sesc passou a oferecer no local cursos
de inglés, e trabalhos em grupos, como o Idoso
Empreendedor e GRUPATI.

um unico bloco. Com a revitalizacdo, o espaco
ganhou um hall para exposicdes e sala de mas-
soterapia, além disso, a biblioteca e a escola
foram ampliadas e a academia reequipada. Os
ambientes também ganharam moveis novos.




Solidariedade

Dezesseis familias desabriga-
das pelas enchentes de 2008
em Jaraguda do Sul estdo de
casa nova. No dia 10 de outu-
bro, o Sesc e a Prefeitura Mu-
nicipal entregam o bloco de
apartamentos construidos por
iniciativa do programa Sesc
Solidario, lancado naquele
ano para ajudar as comunida-
des atingidas pelas chuvas em
Santa Catarina. Os beneficia-
dos foram selecionados ap6s
uma criteriosa avaliacdo que
incluiu comprovacdo de perda
total da residéncia na calami-
dade, renda per capta e pre-
senca de criancas, idosos ou
portadores de necessidades
especiais na familia.

O residencial contém 830 me-
tros quadrados, e recebeu um
investimento de RS 936 mil
por parte do Sesc. Em contra-
partida, a Prefeitura de Jara-
gud do Sul viabilizou a area
externa (estacionamento,
area de festas, muro e cerca)
com investimento de RS 507
mil. Os apartamentos tém
45,27 metros quadrado, com
dois quartos, sala, cozinha, ba-
nheiro e area de servico e uma
vaga na garagem. O edificio re-
cebe 0 nome do ex-presidente
da Fecomércio-SC Antdnio Ed-
mundo Pacheco.

2011

2012

MULHERES
2011

2012

HOMENS
2011

2012

Ensino
Fundamental
(completo e
incompleto)

Ensino
Superior
(completo
e incompleto)

Indicadores Do Corpo Funcional

Ensino Médio
(completo
e incompleto)

Pés-graduacdo
(completa
e incompleta)

Mestrado




Indicadores
Sociais Internos

O Sesc-SC mantém e atualiza constantemente sua politica de gestdo de pessoas.
A drea de Recursos Humanos atua em diversos subsistemas que abrangem:

- Desenvolvimento de acBes relacionadas aos processos de insercdo de novos profissionais;
- Acompanhamento da movimentacdo e desenvolvimento das pessoas;

- Exercicio permanente de atualizacdo salarial por meio de pesquisas de mercado;

- Primazia por manter e ampliar o programa de beneficios;

- Cumprimento a aplicacdo das leis trabalhistas e previdencidrias;

- Acompanhamento de processos de saude-doenca;

- Foco em programas de promocdo da qualidade de vida dos colaboradores e dependentes;

- Levantamento de interesses e da satisfacdo do quadro de pessoal;

- Atencdo a acGes direcionadas a valorizacdo, reconhecimento e retencdo de talentos;

- Cuidado e atencdo aos profissionais em processos de finalizacdo de carreira;

- Contribuicdo com a formacdo de novos profissionais por meio do espaco destinado a académicos.

Processos de Recrutamento e Selecao Externa

As contratac@es sdo realizadas por meio de
processo seletivo, normatizado com base na
Resolucdo n°1163 do Departamento Nacio-
nal, e no Procedimento Padrdo - elaborado
pela area de RH. Os processos de selecdo tém
etapas pré-definidas, como a divulgacdo nos
meios de comunicacdo e site do Sesc, a analise

Também com referéncia na mesma Resolucdo,
deve ocorrer com o minimo de trés colaborado-
res interessados. A divulgacdo das vagas é rea-
lizada na pdgina principal da Intranet, e-mail e

de curriculos, prova técnica escrita e entrevis-
ta individual. Outras etapas como dindmica de
grupo, prova pratica e avaliacdo psicolégica po-
dem ser incluidas em caso desempate e/ou de-
limitacdo de perfil do cargo. As provas escritas
sdo elaboradas e corrigidas pela area técnica
correspondente ao cargo.

cartazes. Sdo divulgados cargo, local de traba-
lho, atribuic@es, requisitos (inclusive tempo de
permanéncia na empresa para exercer a fun-
cdo), saldrio, entre outros.

Em 2012 o Programa QualiVida se fortaleceu
como atividade sistemdtica no Sesc-SC,
desenvolvendo acGes em todo o Estado, voltadas
principalmente ao incentivo de atividade fisica,

Pesquisa de Clima

A Pesquisa de Clima Organizacional “Nossa
Voz", aplicada no final de 2011 repercutiu em
2012 com a divulgacdo dos resultados. A pes-
quisa contou com a participacdo de 1.065 res-
pondentes, o que representa 70% do quadro de
colaboradores na época. Em 2012 o RH delimi-
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proporcionando acdes de relaxamento e bem-
estar e estimulando o consumo de alimentos
saudaveis.

tou a pesquisa das categorias de Gestdo, Comu-
nicacdo, Remuneracdo e Condic8es de trabalho.
Participaram 1.377 respondentes, o equivalen-
te a 81% de participacdo. Tem-se como meta a
continuidade da acdo anualmente, até 2015.



Trata-se de uma acdo sistematica que ocor-
re a cada dois anos e envolve colaboradores
que se aproximam da aposentadoria. O obje-
tivo é contribuir para o processo de mudanca
de vida, que envolve o estabelecimento de
uma nova rotina, a reorganizacao da estru-
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tura familiar, a redefinicdo de metas, pessoais
e profissionais e a despedida do contexto orga-
nizacional. O desenvolvimento da atividade tem
proporcionado a conducdo de processos de sai-
da aceitdveis e a integracdo permanente destes
profissionais na histéria da Instituicdo.

Programa Especial de Bolsa de Estagio

Oferece oportunidade para estudantes nas
mais diversas dreas de atuacdo, estabele-
ce convénio com Instituicdes de ensino de
abrangéncia nacional e proporciona espaco

para o desenvolvimento de atividades extra-
curriculares e de carater obrigatério. Além

desse programa, o Sesc possibilita espaco para
atividades curriculares obrigatérias. O Progra-
ma de Estagio tem por esséncia a contribuicdo
direta na formacdo dos académicos, além de to-
nar-se campo futuro de atuacdo e carreira pro-
fissional.

A busca por qualidade de vida no trabalho e a
preocupacdo com a ampliacdo e garantia de
beneficios é permanente. Em 2012 foram apli-
cados cerca de RS 3,7 milhGes em beneficios,
como Previdéncia Privada, Plano de Saude, Re-
embolso Medicamento, Seguro de Vida e Assis-

Valorizacao

O Sesc-SC desenvolve acdes de reconhecimen-
to a colaboradores com significativo tempo de
trabalho dedicado a instituicdo. Em 2012 ocor-
reu a segunda edicdo do projeto Tempo de Casa,
que presta uma homenagem aos profissionais

Coordenadores homenageados no evento “Tempo de Casa’, em 2012.
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téncia Odontoldgica, dentre outros. O desen-
volvimento de acBes da CIPA, que conta com
o envolvimento direto de 80 colaboradores,
também ajudou a contribuir com o bem-estar e
saude dos funcionarios.

que aniversariam 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos no
Sesc. A acdo busca valorizar aqueles que cons-
truiram uma histéria de comprometimento com
a instituicdo.




A clientela preferencial do Sesc é constituida
por trabalhadores do comércio de bens, ser-
vicos e turismo, bem como seus dependen-
tes. Em 2012, a entidade realizou 40.637.736
atendimentos através dos eventos e servicos
oferecidos nas cinco areas de atuacdo. Creden-

ciou para participacdo em atividades, através
da emissdo de 167.955 cartdes Cliente Sesc,

destes 149.062 concedidos a comerciarios e
seus dependentes. Vale destacar que 58% das
matriculas sdo revalidadas, indicativo de quali-
dade da programacao.

Ao longo do ano, o Sesc-SC realizou 235.387
inscricBes em cursos, atividades esportivas,
culturais e de lazer.

40.637.736

atendimentos em 2012

ATENDIMENTO POR AREA

Educacao . 4.414.550

Saude ' 3.520.074

Cultura . 3.316.456

Lazer - 7.053.338
Assisténcia - 22.333.318

CREDENCIAMENTO DE CLIENTES POR
MEIO DO CARTAO CLIENTE SESC:

Publicos Atendidos

Comercidrios e . 149.062 2
dependentes
. 18.893

Usudrios da
comunidade

Revalidados

Novos

86.466

62.596

NUMERO DE INSCRICOES:
Comercidrios e . 167.655
dependentes

. 67.732

Total - 235.387

Usudrios da
comunidade
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O Programa de Trabalho do Sesc é elaborado
de forma alinhada as diretrizes da entidade em
conjunto com as Unidades e Departamento Re-
gional, contemplando uma gama de ac8es nas
areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e As-
sisténcia, em prol do bem-estar e qualidade de
vida da populacdo comercidria.

Programa de Comprometimento
e Gratuidade

Mais pessoas tém acesso aos servicos do Sesc,
através do Programa de Comprometimento
e Gratuidade (PCG). Em 2012 foram gerados
8.521.978 atendimentos, a partir das bolsas de
estudos integrais oferecidas nas atividades da
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Edu-
cacdo de Jovens e Adultos, Programa Esportivo
Social e os projetos Criarte e Habilidades de Es-
tudo, que contemplam o contraturno escolar.

O programa fortalece a politica de gratuidade da
Instituicdo, beneficiando, prioritariamente os
comercidrios, seus dependentes e estudantes
da rede publica de Educacdo Basica, com renda
até trés salarios minimos. Também fazem parte
do PCG eventos e projetos gratuitos ao longo de
todo 0 ano, nas dreas de educacdo, saude, cultu-
ra, lazer e assisténcia.

As acGes gratuitas receberam um investimen-
to de RS 39.167.536,76, superando em 84% a
meta estabelecida pelo programa. Com foco na

Investimento por drea (RS):

Educacdo 13.054.955
Saude 22.209.465,48
Cultura 7.473.254,55
Lazer 17.206.9489,28
Assisténcia 5.286.947,82

responsabilidade social, o PCG foi iniciado em
2009, ap6s compromisso firmado entre os Mi-
nistérios da Educacdo, do Trabalho e Emprego
e da Fazenda e a Confederacdo Nacional do Co-
meércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). Pelo
acordo, parte da receita liquida do Sistema é
revertido em educacdo bdsica e continuada e
acOes educativas desenvolvidas nos demais
programas, devendo este percentual evoluir a
cada ano até atingir a meta de 33,3% em 2014.

Total de atendimentos:
8.521.978

Total Investido:
RS 39.167.536,76

Superou em 84% a
meta estabelecida

A filosofia do programa de Educacdo do Sesc é
de incentivo ao desenvolvimento integral e a
valorizacdo social, por meio de praticas peda-
gogicas que privilegiam a multidisciplinaridade
e a integracdo dos conhecimentos. A Educacdo
Infantil atende a criancas de 2 a 5 anos e 11
meses que aprendem, desde cedo, a construir
0 conhecimento a partir de um processo rico
de significados. Em 2012, 17 Unidades do Sesc
atenderam a um total de 2.413 criancas em 142
turmas. O Sesc Escola é realizado em sete Cen-
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tros de Atividades do Sesc (Brusque, Chapeco,
Criciuma, Lages, Joinville, Rio do Sul e Jaragua
do Sul) e compreende os primeiros anos do En-
sino Fundamental. Nele, alunos e professores
sdo sujeitos da producdo do conhecimento, a
partir de interacdes com os meios fisico, social
e cultural. Em 2012, foram oferecidas 63 tur-
mas, atendendo a um total de 1.510 criancas
entre 6 e 12 anos.




Educacao de Jovens e Adultos

No Sesc, jovens e adultos que ndo tiveram
acesso a educacdo formal tém a oportunidade
de voltar a estudar gratuitamente.

A Educacdo de Jovens e Adultos é oferecida
dentro do Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG), contribuindo para a diminui-
cdo dos indices de analfabetismo no Estado e
garantindo a inclusdo social. O trabalho desen-
volvido é norteado pela busca de uma alfabeti-
zacdo que incentive a criatividade, o raciocinio,

a vontade de aprender e mais que isto, a res-
ponsabilidade com o autodesenvolvimento dos
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alunos e com o desenvolvimento social.

A partir desta visdo, sdo realizadas vivéncias
de campo integradas com as atividades de Tu-
rismo Social, Cultura, Saude e Educacdo Am-
biental.

Nas Unidades Sesc Ler, em Canoinhas, Cacador
e Tijucas, foram oferecidas 16 turmas no pri-
meiro segmento do Ensino Fundamental (1° ao
5° ano), atendendo a um total de 289 alunos.
A Unidade do Sesc em Florianépolis atendeu a
252 alunos na modalidade EJA com Certifica-
cdo (Ensino Médio).

Professores e alunos do Sesc Escola, Sesc Idio-
mas e Pré-vestibular, passaram a contar com
um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA,
em 2012. Trata-se de uma ferramenta impor-
tante para integrar as pessoas, compartilhar
informacdes, depositar arquivos e consultar
documentos. Pesquisas indicam que o AVA,

Sesc Idiomas

Cursos de Inglés, Espanhol e Alemdo integram
o programa do Sesc Idiomas. Muito além do
ensino de uma lingua estrangeira, o projeto
atua na formacdo continua dos alunos dentro
de uma visdo de desenvolvimento de novas
competéncias e de comprometimento social,
estimulando a autoconfianca durante todo o
processo. O projeto atende criancas, jovens,

adultos e terceira idade, em deferentes formas
de aprendizagem. A énfase é no desenvolvi-
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como representacdo de sala de aula virtual,
pode ser motivador no auxilio ao processo de
ensino-aprendizagem presencial. A comple-
mentaridade entre o presencial e o online pode
promover oportunidades significativas de
aprendizagem e de reflexdo sobre o processo
de ensino-aprendizagem.

mento da comunicacdo e da compreensao oral,
buscando a conexdo entre o “ouvir, falar, ler e
escrever’- as quatro habilidades comunicati-
vas. Em 2012 o Sesc Idiomas contou com 911
turmas em 20 cidades no Estado, atendendo
5.768 alunos. O idioma espanhol é oferecido
nas Unidades de Blumenau, Chapecd, Estrei-
to, Florianoépolis, Lages e Tubardo. O Alemdo é
oferecido em Blumenau.




Saude na Infancia

Desde 2011, o Sesc realiza o Programa de Pro-
mocdo de Saude na Infancia, nas turmas de
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental. O
objetivo é fazer o acompanhamento alimen-
tar e nutricional dos alunos matriculados. O
projeto envolve as areas de Saude, Educacdo e
Lazer do Sesc, além das criancas e suas fami-
lias. Em 2012, foram realizadas as avaliacdes
antropomeétricas em 2.759 alunos. O numero
de criancas diagnosticadas com magreza, obe-
sidade grave, obesidade, sobrepeso e risco de
sobrepeso foi de 37% para criancas até 5 anos,
e de 38% para criancas acima de 5 anos. A par-
tir deste resultado, foi tracada uma estratégia
para o direcionamento das criancas identifica-
das e suas familias a uma consulta dietoterapi-
ca, e formacdo de grupos para participacdo em
acGes mensais de educacdo nutricional além
do incentivo a pratica de atividades fisicas.
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O Projeto Viver Saude ganhou em 2012 uma
nova unidade moével, para atender a regido de
Xanxeré, O projeto contribui para o desenvol-
vimento social de comunidades, por meio de
acOes educativas voltadas a promocdo e prote-
cdo da saude, além da capacitacdo de agentes
multiplicadores e conscientizacdo para a mu-
danca de habitos. As acdes buscam contemplar
0 interesse e as necessidades locais, através de
palestras, oficinas, cursos, vivéncias, encon-

OdontoSesc

Outro projeto itinerante, o OdontoSesc, volta-
do a promocdo de saude bucal, também regis-
trou numeros expressivos em 2012, somando
30.263 atendimentos odontolégicos clinicos, e
52.629 atendimentos de Educacdo em Saude,
em dez municipios: S&0 Bonifacio, Aguas Mor-

nas, Santo Amaro da Imperatriz, Vidal Ramos,
Urubici, Anita Garibaldi, Palmitos, Herval do
Oeste, Faxinal dos Guedes e Dionisio Cerquei-
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tros e debates, os assuntos sdo desenvolvidos
levando em consideracdo o saber popular e
o saber cientifico. Os temas trabalhados en-
volvem: alimentacdo saudavel, qualidade de
vida, sexualidade (Planejamento familiar, DST/
AIDS), saude bucal, drogas e outros de interes-
ses locais. Ao longo do ano, o Viver Saude foi
levado a cinco comunidades, atendendo 21.708
pessoas.

ra. O projeto conta com trés Unidades Moveis,
compostas por quatro cadeiras odontolégicas,
sala de raio-X, escovédromo e esterilizacdo,
onde sdo desenvolvidos os atendimentos clini-
cos odontolégicos. As atividades de educacdo
em saude sdo realizadas através de palestras,
oficinas, dinamicas, treinamentos de capacita-
cdo, apresentacdes de teatro e apresentacdes
em escolas.




Sabores do Brasil

Ao longo do ano, 13.168 pessoas saborea-
ram a culinaria tipica brasileira no Festival
Gastronémico - Sabores do Brasil. O projeto
busca valorizar a cultura nacional, apresen-
tando a histéria que envolve a inspiracdo,
criacdo, formas de preparo e as sensacoes
despertadas pelos ingredientes e temperos
dos pratos tipicos de cada regido, com suas
peculiaridades e fatores que identificam a
sua origem. O Festival aconteceu no ultimo
sabado de cada més, no horario do almoco
e contou com a elaboracdo de 35 pratos de
sete estados brasileiros: Bahia, Goias, Rio
Grande do Sul, Minas Gerais, Mato Grosso,
Espirito Santo e Pernambuco.
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Sendo o publico interno o
principal responsavel pelo
sucesso de um negaocio, a sau-
de e o bem-estar destes pro-
fissionais estdo diretamente
relacionados a sua produti-
vidade. O programa Sesc Em-
presa propGe a formatacdo
de um pacote de servicos do
Sesc elaborado sob medida
para a realidade e necessida-
de de cada empresa. As acGes
incluem praticas de ativida-
des fisicas, avaliac@es fisicas,
comportamento preventivo,
alimentacdo saudavel, con-
trole do estresse, integracdo e
relacionamento, despertando
no publico interno a atencdo e
o interesse pela sua saude. Em
2012, o projeto gerou um total
de 37.392 atendimentos, em
empresas, eventos e feiras.

Ver para Aprender

Detectar e tratar problemas oftalmolégicos,
visando a recuperacdo da saude ocular: este
é objetivo do Ver para Aprender, projeto
desenvolvido anualmente com alunos da
Educacdo Infantil, Educacdo Complementar,
Sesc Ler e EJA. Além de palestras educativas
sobre saude visual para alunos, pais e
educadores, o projeto trabalha com arealizacdo
de testes de acuidade visual. Quando o aluno
apresenta problemas oftalmolégicos, este é
encaminhado ao médico especialista. O Sesc
paga a consulta e, se verificada a necessidade
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de oculos, a instituicdo também arca com
este custo. Em 2012 o projeto aconteceu em
20 Unidades Operacionais no Estado. Em
cada municipio é realizada uma parceria com
clinicas ou médicos oftalmologistas, além de
Oticas para a confeccdo de oculos. Efetivada
a parceria, 0 Sesc promove um encontro de
sensibilizacdo e orientacdo com os pais, para
depois realizar os testes com os alunos. Foram
realizados 5.901 testes de acuidade visual,
com 553 encaminhamentos para consultas

oftalmoldgicas.




Democratizacao da cultura

0 Sesc é o maior promotor de circulacdo de es-
petaculos em Santa Catarina. Em 2012 foram
88 circuitos com espetaculos de musica, teatro
e literatura que chegaram a mais 45 cidades.
E inédito, na histéria cultural do Estado, que
tantos espetdculos e obras de arte atinjam de
modo sistemadtico e continuo tantos munici-
pios. Além disso, as acdes de cinema e artes
visuais mobilizaram apreciadores e publico em
geral, movimentando galerias e salas de exi-
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bicdo com algumas obras representativas em
cada género. Ao longo do ano, seis novas expo-
sicBes percorreram as quatro galerias do Sesc e
as mais de 30 cidades sedes e parceiras. Junta-
mente com as acdes educativas que resultam
em mostras coletivas, foram mais de 73 acGes
na area de artes visuais. Democratizar e quali-
ficar o acesso as artes no estado, mais que um
objetivo, é um resultado das acGes do Progra-
ma de Cultura do Sesc em Santa Catarina.

Palco Giratério

Maior evento de circulacdo de artes cénicas do
Pals, o Palco Giratério leva 16 grupos artisti-
cos selecionados para apresentac8es, oficinas
e interacdo com o publico a todos os Estados
brasileiros. Em 2012, o Palco Giratério circu-
lou por 122 cidades brasileiras, com 23 espe-
taculos, somando mais de 700 apresentacdes
de teatro, danca e circo. Em Santa Catarina, 8
grupos de artes cénicas circularam por 22 ci-

dades, com apresentac@es gratuitas, oficinas e
momentos de intercambio cultural com publico
e artistas locais. Além da circulacdo de espe-
taculos teatrais, integram o projeto o Festival
Palco Giratério, evento com 30 dias de duracdo,
e as Aldeias Palco Giratério, que sdo pequenas
mostras artisticas e culturais. O projeto gerou,
em 2012, um total de 98.959 atendimentos.
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Promover a circulacdo e o intercambio de gru-
pos, fomentando as artes cénicas em Santa Ca-
tarina sdo os objetivos do Projeto Repertoérios,
lancado no Sesc em 2012. A partir dele, 16 mu-
nicipios no Estado receberam apresentacdes

de espetdculos teatrais de cinco companhias
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catarinenses com linguagens variadas. Cada
uma apresentou trés pecas de seus catalogos
em cada cidade e ministraram oficina, estrei-
tando o contado desses grupos com artistas e
populacdo local. No total, foram 15 espetacu-
los, 17 oficinas e 48 apresentacdes.

QOutsider, Trilogia Logosi.

EmCenaCatarina

Criado para promover e divulgar os trabalhos
produzidos por grupos catarinenses que se de-
dicam ao teatro e a danca, o projeto EmCena-
Catarina realizou em 2012 trés circuitos divi-
didos em seis etapas que envolveram um total
de 24 municipios.

Os espetdculos selecionados para compor 0s
circuitos devem sempre ter como foco a con-
tribuicdo com a reflexdo sobre a sociedade, o

homem e seus paradigmas. Neste contexto,
foram apresentadas as montagens Julia, tea-
tro de rua do grupo Cirquinho do Revirado, de
Criciuma; Frankenstein, espetaculo de bonecos
da joinvillense Dionisos Teatro; e A Vida Como
Ela E.., do Teatro Sim... Por Que N&o?!l! de Flo-
riandpolis (Foto), que faz um passeio pela obra
de Nelson Rodrigues. Ao todo, os espetaculos
gratuitos geraram 19.953 atendimentos.

Com uma rede de mais de 4 mil contadores de
histérias formados desde o ano 2000, e um
publico maior de 300 mil pessoas alcancadas
com sessdes de contacdo de histéria, por meio
do projeto Bau de Histérias, o Sesc habilita-se
para a realizacdo de eventos que tenham como
foco a histéria narrada em forma de espetacu-
lo. As Maratonas de Contos sdo eventos com
uma programacdo intensificada, em que ar-
tistas se revezam em sessdes de contacdo de

histérias voltadas para os mais variados perfis
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de publicos. O objetivo é incentivar o habito de
leitura, promover o intercadmbio cultural entre
artistas e plateia, além de possibilitar a capa-
citacdo de artistas locais por meio de oficinas
e workshops. Em 2012, foram realizadas Ma-
ratonas de Contos em Florianodpolis, Brusque,
Concoérdia, Criciuma, Blumenau, Itajai, Joinville,
Lages, Laguna, Rio do Sul, Tubardo, Xanxeré,
Jaragua do Sul, Joacaba, Sdo Bento do Sul, Sdo
Miguel do Oeste e Tijucas, gerando um total de
80.989 atendimentos.
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Iniciacdo Esportiva

0 ano de 2012 pode ser considerado um marco
na area de Esporte no Sesc-SC, com a transicdo
no formato da Iniciacdo Esportiva. O modelo de
praticas esportivas adotados foi reestruturado
e ganhou propostas especificas para cada faixa
etdria, diferente dos modelos habituais de es-
colinhas esportivas. A nova metodologia é mais
adequada ao desenvolvimento integral da crian-
ca, além de ser mais atrativa e diversificada.

Ginastica Infantil

Lancada em outubro de 2012, a Ginastica In-
fantil faz parte desta nova proposta, aten-
dendo criancas de 3 a 6 anos. A atividade tem
como objetivo o desenvolvimento psicomotor,
com foco em atividades ludicas e interativas,
além de proporcionar a atividade fisica desde
a segunda infancia. As aulas estimulam a tra-
balhar o corpo a partir das habilidades motoras
bdsicas como correr, saltar, pular e equilibrar.
A atividade utiliza conceitos e equipamentos
de gindstica, brinquedos motores, vivéncias
circenses e ritmicas, brincadeiras simbdlicas e
jogos. Para implementar o projeto, foram rea-
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lizadas diversas pesquisas, consultas e visitas
a entidades parceiras no intuito de elaborar a
proposta pedagogica. Além disso, os profissio-
nais de Educacdo Fisica responsaveis pelo de-
senvolvimento das atividades nas Unidades de
Santa Catarina receberam capacitacdo. Apro-
ximadamente 10 mil criancas participaram do
Festival de Ginastica Infantil realizado em 12
Unidades do Estado, apds o lancamento esta-
dual da atividade, com aulas demonstrativas.
Em novembro foram abertas turmas experi-
mentais e iniciado o periodo de inscricdes para
as turmas sistematicas que iniciam em 2013.



Dia do Pedal

No total, 20.790 pessoas participaram das
atividades e passeios ciclisticos do Dia do Pedal,
realizado simultaneamente em 23 cidades
catarinenses no dia 1° de maio. O evento é

promovido pelo Sesc em parceria com empresas
e entidades locais, e tem por objetivo difundir
a bicicleta como meio de transporte saudavel e

Inclusdo social por meio do esporte é o principal
objetivo do Programa Esportivo e Social (PES),
criado em 2011 e que ja beneficiou mais de 870
criancas em nove cidades. O programa atende
meninos e meninas de sete a doze anos, ma-
triculadas regularmente em escolas publicas,
no horario de contraturno escolar. A atividade
é gratuita e visa a contribuir para a formacdo e
cidadania de criancas de baixa renda por meio
de préticas esportivas e educativas. A progra-
macdo do PES conta também com orientacdo
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ecoldgico. A data foi escolhida para comemorar
o Dia do Trabalhador com uma atividade de
integracdo com a familia e promocdo de habitos
de qualidade de vida. O Dia do Pedal teve como
tema "Um giro pelo melhor de sua cidade” e
promoveu a valorizacdo o patriménio histérico
e paisagistico de cada localidade.

pedagogica, acBes de saude, recreacdo e acdes
de integracdo familia-escola. As criancas aten-
didas tém seu desenvolvimento individual
acompanhado pela equipe multidisciplinar do
Sesc. Periodicamente, sdo realizadas avalia-
cOes fisicas, acBes de orientacdes nutricionais
e odontolégicas e avaliacOes pedagogicas. Esta
acdo esta incluida no Programa de Comprome-
timento e Gratuidade do Sesc. Em 2012 foram
atendidas 429 criancas.

0 Sesc Olimpico tem o objetivo de incentivar
a pratica de modalidades esportivas pouco
difundidas e de dificil acesso a comunidade em
geral, seguindo um calenddrio “pré-olimpico”
até 2016, com diferentes modalidades e temas
trabalhados a cada ano. Em 2012, o projeto foi
realizado em 22 cidades catarinenses, com as
modalidades de mini-ténis e mini-atletismo.

O projeto é realizado em duas etapas: na
primeira, é oferecida uma capacitacdo técnica
para profissionais e estudantes de Educacdo
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Fisica; na segunda etapa, é realizado um
circuito de visitacdo para que criancas de 7 a
12 anos vivenciem a modalidade, em parceria
com escolas e entidades locais. A seguir, a
modalidade é inserida na programacdo da
Unidade do Sesc como atividade sistematizada.
Foram realizadas 21 capacitacBes em 2012,
possibilitando o aprimoramento profissional
e académico de 390 participantes. Ja os 22
festivais, circuitos de visitacdo a modalidade,
geraram um total de 86.982 atendimentos.




Caminhadas e Corridas

Brincadeiras que fizeram e ainda fazem parte
do universo infantil, e do imaginario adulto
sdo resgatadas e vivenciadas através do
Ciranda Sesc. Em 2012, o projeto passou por
23 cidades, alcancando um publico de 86.340
pessoas, em brincadeiras que estimulam a
criatividade e a interacdo entre criancas e
adultos. As atividades sdo divididas em dois

Com o objetivo de incentivar a pratica de ativi-
dades fisicas e a adocdo de habitos saudaveis, o
Circuito Sesc de Caminhadas e Corridas, foi re-
alizado ao longo do ano de 2012, em 17 etapas
municipais, que reuniram 5.984 participan-
tes. Em cada cidade, foram realizadas provas
de corrida de 5 e 10 quilémetros, além de re-
vezamento quarteto (20 quilémetros), provas
infantojuvenis e caminhadas. Paralelamente,
foram oferecidos servicos de saude, avaliacdes
fisicas, atividades recreativas e culturais, na
Arena Bem-Estar. Os atletas que completa-
ram as provas receberam medalhas de parti-
cipacdo, e os primeiros colocados na categoria
comerciario foram contemplados com uma via-
gem a Floriandpolis para participacdo da etapa
final do Circuito, realizada em 9 de dezembro,
na Beira-Mar Continental.

temas: “brincadeiras cantadas”, com cantigas
populares de diversas regides brasileiras; e
"brincadeiras de papel”, que mistura exposicdo
e oficinas de brinquedos de origami. Cada tema
acompanha um almanaque que apresenta
as brincadeiras propostas e permite que as
informacdes sejam perpetuadas e difundidas.
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A rede de solidariedade formada pelo progra-

ma Mesa Brasil Sesc arrecadou e distribuiu 1,9
mil toneladas de alimentos ao longo de 2012
em Santa Catarina. As doacBes recebidas con-
tribuiram para a complementacdo de 19 mi-
IhSes de refeicBes, atendendo a uma média
de 83 mil pessoas por més nas trés sedes em
Chapecd, Florianopolis e Joinville e em outros
65 municipios. Coletando onde sobra e entre-
gando onde falta, o Mesa Brasil contribui para
seguranca alimentar e nutricional de individu-
os em situacdo de maior vulnerabilidade, atra-
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vés da doacdo de alimentos, da promocdo de
acOes educativas e da responsabilidade com-
partilhada entre doadores, entidades sociais
e voluntdrios em todo o pais. Além de contri-
buir para o combate a fome, o projeto colabora
para a diminuicdo do desperdicio de alimentos
em empresas e industrias de pequeno, médio e
grande porte. No Estado, sdo 81 parceiros doa-
dores por més, cuja rede de solidariedade per-
mite o atendimento de 309 instituic8es sociais.
O projeto contou ainda com a colaboracdo de
66 voluntarios ao longo do ano.




Dia do Desafio

Evento mundial coordenado na América Latina
pelo Sesc Sdo Paulo, o Dia do Desafio propde
que os participantes envolvam-se em alguma
atividade fisica por pelo menos 15 minutos na
ultima quarta-feira do més de maio. Para mo-
tivar os participantes, uma competicdo sim-
bolica é organizada, em que duas cidades de
mesmo porte competem entre si para ver qual
mobiliza o maior percentual de sua populacdo.
Em Santa Catarina, o Sesc é o organizador do

evento, articulando com as cidades onde pos-
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sui Unidades, e com municipios vizinhos. Em
2012, o Estado registrou 156 cidades envolvi-
das, numero recorde de participantes. No dia
30 de maio, 1.675.561 pessoas participaram
das mais variadas atividades propostas para o
dia, em escolas, pracas, empresas e vias publi-
cas, sempre em parceria com o poder publico
local. Com relacdo a 2011, houve um aumento
de 32% nas participacSes, quando foram mo-
bilizados 114 municipios.

Sesc Mével

Instaladoemum caminhdo especialmente adap-
tado, o Sesc Movel leva servicos e programacdo
de educacdo, saude, cultura, lazer e assisténcia
a comunidades que ndo tém acesso a uma Uni-
dade do Sesc. O caminhdo bau transforma-se
em uma mini-unidade, com palco, equipamen-

tos recreativos, e um extenso acervo educativo
e de saude. Nesta configuracdo, o Sesc visitou
24 cidades em 2012 e gerou 245.678 atendi-

O projeto Sesc Cidadania fortalece o papel da
instituicdo junto as comunidades, através do
estimulo ao processo participativo e ao desen-
volvimento comunitdrio. A proposta prevé a
realizacdo de reunides com representantes de
cada comunidade para levantamento do con-
texto e suas especificidades. A partir das reais
necessidades é organizado um planejamento
participativo para o desenvolvimento de acdes
educativas, palestras, cursos, oficinas e encon-
tros comunitarios. Em 2012 foram realizados
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mentos, ampliando o alcance de sua atuacdo
e cumprindo com o objetivo de interiorizacdo
estabelecido em seu Planejamento Estratégico.
Com este projeto, o Sesc Mével busca contribuir
para a promocdo do desenvolvimento e da inte-
gracdo social, assim como da qualidade de vida
também em municipios com baixo IDH (Indice
de Desenvolvimento Humano).

34.393 atendimentos em 21 diferentes grupos
organizados nas unidades de Blumenau, Brus-
que, Chapecd, Concordia, Criciuma, Florianépo-
lis, Itajal, Joinville, Lages, Laguna, Sdo Bento do
Sul, Tubardo e Xanxeré. Durante toda a exe-
cucdo do projeto é desenvolvido o monitora-
mento das atividades programadas, a analise
do contexto comunitario e o registro das acGes
desenvolvidas, no intuito de garantir o prota-
gonismo comunitdrio.




Crescer Cidadao

Através do projeto Crescer Cidaddo, o Sesc de-
senvolve acBes com foco na preparacdo para
o mercado de trabalho para jovens de baixa
renda a partir de 15 anos. As atividades em-
preendidas visam ao estimulo a educacdo, ao
desenvolvimento das relacBes interpesso-
ais, a descoberta de potenciais e ao exercicio

A idade ndo é o limite para novos desafios,
comprovam os participantes do projeto Ido-
so Empreendedor, que ha seis anos atende os
maiores de 60 anos. A acdo impulsiona a in-
clusdo social, intercdmbio e conhecimento,
estimulando o idoso a assumir posicdes so-
cialmente produtivas junto a sociedade, tendo
como mediador o uso da informatica. O projeto
é realizado em 22 Unidades Operacionais, sen-
do que em 2012 comecou a ser desenvolvido
nas Unidades do Sesc Ler Tijucas, Canoinhas e
Cacador. Também iniciou o processo de interio-
rizacdo, com a realizacdo em Lajeado Grande, a
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da cidadania. Em 2012, o projeto foi realizado
em parceria com o Senac, que encaminhou jo-
vens para cursos de capacitacdo profissional
por meio do Programa de Comprometimento e
Gratuidade. Ao longo do ano, o projeto Crescer
Cidaddo atendeu 321 jovens em 10 cidades ca-
tarinenses

partir da Unidade de Xanxeré, numa importan-
te parceria com o gestor publico municipal.

No total foram 97 grupos formados e 1.059
idosos inscritos. Os resultados dos trabalhos
sociais realizados ao longo do ano foram apre-
sentados em trés Feiras do Idoso Empreende-
dor, que aconteceram no Hotel Sesc Cacupé,
em Florianopolis, na Pousada Rural de Lages e
no Hotel Sesc Blumenau. No acumulado do pe-
riodo de execucdo do projeto mais de 3 mil ja

foram atendidos diretamente pelas atividades
do Idoso Empreendedor.
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Sustentabilidade no Cotidiano

Para transformar e mudar comportamentos o
Sesc adota e incentiva a pratica de pequenas
atitudes, acdes transformadoras que buscam o
desenvolvimento das pessoas. Todas as areas
de atuacdo do Sesc estdo empenhadas em apli-
car a sustentabilidade no cotidiano. Isso comeca
com o programa de Educacao, além das matérias
dos livros, a instituicdo ensina a importancia das
questBes ambientais. Plantar a praticas sustenta-
veis hoje, para ter um planeta em equilibrio ama-
nhd. A Saide também participa deste processo,
orientando habitos saudaveis nas comunidades.
Combater a desigualdade é desafio dos projetos
de Assisténcia, como o Mesa Brasil, numa acdo
conjunta com uma rede solidéaria de empresas o
Sesc redistribui alimentos excedentes, buscan-
do onde sobre e levando para onde falta, com-
batendo a fome. O acesso a Cultura também é
imprescindivel para o desenvolvimento, quanto
mais livro, mais musica, mais teatro e mais cine-
ma, maior se torna a capacidade de entender as
relacBes humanas e também a relacdo do homem
com o planeta. Isso implica também em incenti-
var as atividades de Lazer, projetos como o Dia
do Pedal e Circuito Sesc de Caminhadas e Corri-
das mostram que atitudes sustentaveis, além de
corretas, sdo agradaveis e divertidas.




Em 2012, o Sesc Santa Catarina adotou uma
nova pratica de manejo de residuos organicos,
com o objetivo de minimizar os impactos am-
bientais gerados pelas atividades da institui-
cdo. Ao longo do ano, foram implantados trés
patios de compostagem para tratar os residuos
organicos gerados pelos restaurantes insta-
lados em Florianépolis, Blumenau e Lages e
adequar-se a lei do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (Lei 12.305/10).

Por meio do sistema de compostagem termofi-
lica, o material é transformado em adubo, que
¢ utilizado nos processos de jardinagem das
Unidades Operacionais e hoteleiras envolvidas
e como moeda verde para os agricultores de
localidades préximas. Foram coletados e trata-
dos durante o ano de 2012 aproximadamente
224 toneladas de residuos.

O composto organico também é usado em pro-
jetos ambientais previstos, como o Evento Arte
Vida Verde, hortas escolares, mostra de com-
postagem e nas estufas instaladas para produ-
cdo de plantas nativas e ornamentais. Todo o
processo é coordenado pelo Centro de Estudos
e Promocdo da Agricultura em Grupo (Cepa-
gro), ligado a Universidade Federal de Santa
Catarina, e é acompanhado de atividades de
educacdo ambiental e conscientizacdo para o
publico interno.

O projeto rendeu ao Sesc o Troféu Onda Verde,
do Prémio Expressdo de Ecologia, a maior pre-
miacdo ambiental da regido Sul do Brasil.
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Hortas Escolares:
Espaco Educador

Também em 2012 foi iniciado um projeto para
a construcdo de hortas escolares nas Unidades
do Sesc em parceria com instituicdes locais. O
intuito é, por meio da acdo educativa, provocar
mudancas sociais, culturais e econdémicas nas
comunidades em que os alunos estdo inseridos.
A horta é vista entdo como um eixo gerador de
diferentes e significativas aprendizagens.

No Sesc Ler em Tijucas, as criancas colheram
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as hortalicas e levaram para a casa, comparti-
lhando essa experiéncia coma familia. Acdes
como estas acontecem diariamente nas uni-
dades do Sesc, através dos diversos projetos
previstos onde a preocupacdo ambiental e a
formacdo do sujeito como individuo gerador
de mudancas permite sonhar com um mundo
mais sustentavel.




Divulgacao
cientifica

A promocdo do conhecimento cientifico
ambiental é outra vertente forte no Sesc. Pelo
projeto SESCiéncias, esse saber é levado a
populacdo de forma ludica e interativa, através
de mostras itinerantes, salas de ciéncias,
capacitacdes e feiras de ciéncias, que tém como
premissainstigaracuriosidadedosparticipantes
através da brincadeira e da experimentacdo
clentifica. Em Santa Catarina, o Sesc possui
quatro Salas de Ciéncias ambientadas de
acordo com o tema determinado: astronomia
em Chapec¢; fisica em Joinville; biologia, meio
ambiente e quimica em Criciuma; e quimica,

fisica, biologia e matematica em Florianépolis.
Estes espacos sdo abertos para a visitacdo de
escolas, bem como da comunidade em geral.
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Por meio das mostras de ciéncias, o projeto
promove a circulacdo de um acervo cientifico
por todas as cidades onde o Sesc possui
Unidades, possibilitando o contato dessas
comunidades com a divulgacdo cientifica. Ja as
feiras de ciéncias sdo eventos onde o Sesc, em
parceria com escolas, incentiva a curiosidade
dos estudantes, viabilizando a construcdo de
experimentos cientificos que sdo expostos
posteriormente ao publico. Em 2012, o
SESCiéncias registrou 201.505 atendimentos
em Santa Catarina, entre mostras de ciéncias,
atividades nas salas de ciéncias, capacitacdo de
professores e feiras de ciéncias.

Em setembro foilancado o site novo do Sesc-SC,
que foi aprimorado e remodelado, passando a
contar com um visual moderno, conteudo mais

dindmico e interacdo com as redes sociais. Com
areformulac@es, as Unidades do Sesc ganharam
paginas personalizadas, a programacdo passou
ater mais destaque, o sistema de RH foi revisto,
e as informacGes padronizadas. Pela pagina,
0s internautas podem encontrar informacdes
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referentes a servicos, projetos e eventos.
Também é possivel se cadastrar para vagas
de trabalho no Sesc e licitacBes. Dentro da
nova proposta, foi desenvolvido um blog com
noticias, que oferece conteudo relevante nas
cinco dreas de atuacdo e divulga as atividades
promovidas. O objetivo é valorizar, informar,
fomentar e compartilhar o conhecimento
gerado na instituicdo.

O Sesc-SC também esta presente nas redes sociais se aproximando ainda mais do seu publico. O
ano fechou com 7 mil seguidores no Facebook e o perfil no Twitter com mais de 3.800. O Facebook

¢ atualizado diariamente com posts compartilhados do blog, fotos de eventos promovidos pelas

Unidades, além de promoc8es e campanhas realizadas periodicamente. No Twitter o foco é a

divulgacdo das programactes e novidades.

Desde setembro, é possivel realizar ligacGes gratuitas pelo 0800.654.4545 para contatar a Central

de Relacionamento do Sesc. A iniciativa visa facilitar o acesso da comunidade a esse canal de

comunicacdo interativo que estreita o relacionamento da Instituicdo com o seus clientes, visando

maior satisfacdo dos mesmos.

Interacdo




Tabela
de Dados

Tabela de Dados

Servico Social do Comércio de Santa Catarina (SESC/SC)

CNPJ: 03.603.595/0001-68

Categoria: servico social autbnomo - entidade paraestatal

Endereco: Rua Felipe Schmidt, 785, 2° e 3° andares, Centro, Florianépolis/SC.
Natureza juridica: ( )associacdo
Registron.®: ( )CNAS ( )CEAS ( )CMAS
(x)ndo se aplica

Utilidade publica: ( ) municipal ( ) estadual () federal

Isenta da cota patronal INSS: ()sim (x)ndo

Possui certificado de entidade beneficente de Assisténcia Social (Lei 12.101/09): ( )sim (x)ndo

Classificada como OSCIP (Lei 9.790/99):  ( )sim (x)ndo

Receita bruta (RB) 118.655.458,78
Receita liquida (RL) 114.829.568,30
Resultado operacional (RO) 15.223.502,50

Folha de pagamento bruta (FPB) 35.350.876,98

Origem dos recursos - receitas totais

Contribuices 79.258.401,07
Prest. de servicos / vendas de produtos s SEt e
Outras receitas 1.861.634,30

Aplicacdo dos recursos - despesas totais

Projetos, programas e acdes (excluindo pessoal) 64.852.394,44
Pessoal (salarios, beneficios e encargos) 51.276.560,57
Despesas operacionais 52.155.395,63
Capital (maquinas, instalacdes e equipamentos) 12.696.998,72

( )fundacdo ( )sociedade (x)outros

(x)ndo se aplica

142.308.193,58
137.249.162,10
23.935.385,70

44.114.160,49

91.982.389,76

47.339.169,93

2.986.633,81

61.208.598,15
63.582.668,85
54.790.135,04

16.379.408,18

Discriminacdo
da aplicacdo

dos recursos:

indicadores internos

Encargos sociais
compulsérios

Previdéncia
privada

Saude

Seguranca e
saude no trabalho

Transporte

Educacdo

Capacitacdo e
desenvolvimento
profissional

Seguros e
empréstimos

Discriminacdo da
aplicacdo dos

recursos:
indicadores
externos

Educacdo

Cultura

Saude e
saneamento

Esporte

Combate a fome e
seguranca alimentar

Valor (RS)

14.290.698.,59

1.202.600,77

1.572.688,77

44,048,75

812.105,14

115.443,37

515.829,63

77.033.75

Valor (RS)

10.177.716,39

6.375.678.19

18625 81E) 25

6.154.144,99

740.957,45

% FPB

40,42

7,42

4,44

012

229

0.32

1,45

0,21

% FPB

28,79

18,03

52,68

17,40

2,09

% RB

12.04

1,01

122

0,03

0.68

0.09

0.43

0,06

% RB

8,57

5,37

15,69

5,18

0.62

Valor (RS)

17.352.167,05

969.221,13

1.699.754,78

102.252,55

7L 7818),97

111.837.61

376.899,33

95.485,61

Valor (RS)

13.054.955,02

7.473.254,55

22.209.465,48

8.629.732,05

1.397.178,94

% FPB

39,58

2.20

3,85

0,23

1.79

0.25

0.85

0,22

% FPB

29,59

16,94

50,35

19,56

3.17
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2011 2012

% RB

12,19

0.68

11E

0.07

0.56

0.08

0.26

0,07

2011 2012

% RB

SAIV/

525

15,61

6.06

0.98




Valor (RS) % FPB % RB Valor (RS)

Investimentos em

programas e/ou 70.701,53 0.20 0.5 146.455,00
projetos externos

N° de multas

ambientais v
N° de empregados ao final do periodo 1.526
N° de admiss@es durante o periodo 658
N° de empregados terceirizados 71
N° de estagidrios 270
N° de empregados acima de 45 anos 236
N° de empregados de 16 a 18 anos 0
N° de mulheres que 1102
trabalham na empresa
% de cargos de chefia
43%
ocupados por mulheres
N° de negros que trabalham 49
na empresa
% de cargos de chefia 0
0%
ocupados por Negros
N° de pessoas com deficiéncia 11
N° de multas trabalhistas 0
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% FPB % RB
0,03 0,01

1710

704

63

317

285

1.209

41%

65

0%

Informacdes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania na entidade

Relacdo entre a maior e a menor
remuneracdo na empresa

NP° total de acidentes de trabalho

Os projetos educacionais, culturais,
esportivos, sociais e ambientais
desenvolvidos pela entidade
foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e
salubridade no ambiente
foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao

direito de negociacdo coletiva

e arepresentacdo interna dos
trabalhadores, a entidade:

A previdéncia
privada contempla:

Quanto a participacdo de
empregados em programas de
trabalho voluntdrio, a entidade:

N° total de reclamacdes e
criticas de consumidores:

% de reclamacdes e
criticas solucionadas:

A entidade adota politicas visando

diminuir a exclusdo social, através

da admissdo de idosos, deficientes
fisicos e outros?

19.02

16

(x ) diretoria
(x) geréncia
( )empregados
( )ndose aplica

( )diretoria

( )geréncia
()empregado
(x)PPRA

( )ndose aplica

( )ndo se envolve
( )incentiva

(x)segue as normas da OIT

(x ) sdo exigidos
()sdosugeridos
()sdo considerados
( )ndo se aplica

( )ndo se envolve
(x)apoia
( )organiza e incentiva

Empresa: 132
Procon: 01
Justica: 03

Empresa: 90%
Procon: 100%
Justica: 0%

18.83

26

(x ) diretoria
(x ) geréncia
( )empregados
( )ndoseaplica

( )diretoria

( )geréncia

( )empregado
(x)PPRA

( )ndo se aplica

( )ndo se envolve
( )incentiva
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(x)segue as normas da OIT

(x ) sdo exigidos

() sdosugeridos

( ) sdo considerados
( )ndo se aplica

(' )ndo se envolve
(x)apdia
()organiza e incentiva

Empresa: 219
Procon: 03
Justica: 04

Empresa: 85%
Procon: 90%
Justica: 90%

(x)sim
( )ndo




Rua Felipe Schmidt, 786, Centro
88010-002 - Floriandpolis - SC
Tel: (48) 3251.4802
sesc-sc.com.br
8 @sesc_sc
# facebook.com/SescSC




